Jak motywowac, oceniac, korygowac, budowa¢ Swiadomos¢
zespotu i odpowiedzialnosc finansowq?

Eksperci:

Robert
Krawiec
— W jaki sposéb przygotowac sie do
poszczegoblnych rozmoéw z zespotem?
— Jakie sg podioza psychologiczne
prowadzenia rozméw z pracownikami G
w roznych okolicznosciach? . rzegorz
v Cyprian Radtowski

-
— W jaki sposob przeprowadzaé skuteczng Jedrkowiak

rozmowe dyscyplinujgcg i jak egzekwowac
pozgdane zachowania?

— Jak budowac $wiadomos¢ finansowg
zespotu oraz jak wzmacnia¢ odpowiedzialnos¢
za optymalizacje kosztow?

— W jaki sposéb rozmawiac¢ z pracownikiem
0 jego rozwoju zawodowym i oczekiwaniach
wobec kompetencji?

— W jaki sposob rozbudzi¢ w zespole motywacje
do zwigkszenia wysitku i zaangazowania
w wykonywang prace?
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jak motywowac, ocenia¢, korygowag,
budowa¢ $wiadomosc¢ zespotu i
odpowiedzialno$¢ finansowgq?

Szanowni Panstwo,

dobra rozmowa menedzerska jest niczym mocno i pewnie trzymany
ster, daje poczucie sprawstwa i podgzania w okreslonym kierunku
wedtug sprawdzonych wytycznych i wskazéwek. Tworzenie przejrzystej
komunikacji w zespole, poprzez regularne i przemyslane rozmowy jeden
na jeden czy z catym zespotem dajg wymierne korzysci w codziennym
funkcjonowaniu: m.in. orientacje w nastrojach zespotu, kontrole nad
dziataniami poszczegodlnych pracownikéw, a w dalszej perspektywie
wiekszg pewnosc¢ siebie w dziataniu, kiedy nastgpig niejasne, czy
kryzysowe sytuacje. Umiejetno$¢ swobodnego, etycznego i Swiadomego
przeprowadzania rozméw z pracownikami nie tylko zespala zespét, ale
przektada sie na wyniki catej firmy.

Zapraszamy panstwa do udziatlu w warsztatach pokazujgcych, w jaki
sposob przeprowadzac 5 typéw rozmow z zespotem.

Podczas szkolenia dowiesz sie:

W jaki sposéb przygotowa¢ sie do poszczegélnych rozmow
Z zespotem?

Jakie sg podioza psychologiczne menedzerskiego zarzgdzania
komunikacjg zespotu i prowadzenia rozméw z pracownikami w
roznych okolicznosciach?

Jak prawidtowo przygotowa¢ sie i przeprowadzi¢é rozmowe
oceniajacg?

W jaki sposéb przeprowadzaé¢ skuteczng rozmowe dyscyplinujgca i
jak egzekwowac¢ pozgdane zachowania?

Jak budowaé swiadomos¢ finansowg zespotu oraz jak wzmacnia¢
odpowiedzialno$¢ za optymalizacje kosztow?

W jaki sposéb rozmawiaé z pracownikiem o0 jego rozwoju
zawodowym i oczekiwaniach wobec kompetenc;ji?

W jaki sposéb rozbudzi¢c w zespole motywacje do zwiekszenia
wysitku i zaangazowania w wykonywang prace?

Pamietaj, ze inwestujgc swoj czas i pienigdze w szkolenia organizowane
przez Langas Group, mozesz zawsze spodziewaé¢ sie zwrotu z
inwestycji! Stawiamy na Twoje maksymalne zadowolenie!

W przypadku jakichkolwiek pytan Prosze o kontakt telefoniczny
z zespotem Langas Group pod numerem telefonu (22) 696 80 20, lub za
pomocg poczty elektronicznej: szkolenia@langas.pl

Barbara Zielinska
Kierownik Projektu

Opinie uczestnikéw naszych szkolen menedzerskich:

.Profesjonalizm — to jedno sfowo za podsumowanie
powinno wystarczyé.” - Grzegorz Kumor,
POLSKAPRESSE

»Znalazfem kilka odpowiedzi na stawiane sobie pytania.
Bardzo podobafo mi sie prowadzenie szkolenia. Robicie
to $wietnie. Trzymajcie tak dalej.” — Robert Krzeszewski,
BONDUELLE POLSKA SA

.Bardzo ciekawie zaprezentowane tresci merytoryczne!
Profesjonalizm pofgczony z angazujgcym przekazem.” —
Mariola Sinkowska, SNA Europe - Poland Sp. z o.0.

»Wrazenia super. Wzbudza cheé uczestnictwa w
nastepnych. Mobilizuje do zastanowienia sie nad
wfasnym systemem zarzgdzania.” — Agnieszka Biskup,
POLSKAPRESSE

» Tresci i tematy bardzo pomocne, praktyczne, skuteczne

formy przekazania informacji.” — Justyna Gotubowska,
Mercor S.A.

SZKOLENIE SKIEROWANE DO:
Dyrektorow i Kierownikow zespot

Menedzerow
Kierownikéw Projektow

METODOLOGIA:

Szkolenie prowadzone w formie warsztatow z
wykorzystaniem ¢wiczen grupowych , dyskusji,
analizy doswiadczen. Liczne przyktady poparte
doswiadczeniami z praktyki bedg stuzyé pogtebianiu
wiedzy i umiejetnosci.

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa
www.langas.pl | langas@langas.pl

Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05
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Agenda
Dzien | - 27 lutego 2012r.

09.00 — 09.30 — rejestracja uczestnikow
09.30 — rozpoczecie zajec

09.30 — 11.30 — sesja |

11.30 — 11.45 — przerwa kawowa

11.45 - 14.00 —sesja Il

14.00 — 14.45 — obiad

14.45 — 16.15 — sesja lll

16.15 — 16.30 — przerwa kawowa

16.30 — 17.45 — sesja IV

DZIEN Il — 28 lutego 2012r.

08.30 — 09.00 - rejestracja uczestnikow
09.00 — rozpoczecie zajec

09.00 — 10.45 — sesja |

10.45 — 11.00 — przerwa kawowa

11.00 — 13.00 —sesja Il

13.00 — 13.45 — obiad

13.45 — 15.00 — sesja lll

15.00 — 15.15 — przerwa

15.15 - 17.00 — sesja IV

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa

www.langas.pl | langas@langas.pl
Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05

EKSPERCI:
JACEK ROZENEK

Trener i coach najtezszych gtéw biznesu; Niesamowita posta¢ na
polskim rynku szkoleniowym, okreslany mianem trenera nowej
generacji; Ekspert z dziedziny wystgpien publicznych, prezentacji,

pracy z gtosem; Prowadzi szkolenia z zakresu leadership,
negocjacji strategicznych, technik wpltywu, technik
antymanipulacyjnych i zaawansowanych  technik  zarzgdzania

wrazeniem wrelacjach biznesowych, Specjalista z dziedziny
przywédztwa izarzadzania wrazeniem w biznesie; Instruktor Il st.
Wschodnich Sztuk Walki; W swojej karierze przeszedt wszystkie
szczeble zarzadzania — od specjalisty do dyrektora generalnego.

CYPRIAN JEDRKOWIAK

Z wyksztatcenia ekonomista o specjalnosci marketing. Ze szkoleniami
zwigzany od 1999 roku, kiedy to w firmie liczacej 800 pracownikow
stworzyt i wprowadzit program szkolen z zakresu technik
sprzedazowych i obstugi klienta. W tym czasie kierowat zespotem
marketingu, co wzmocnito zainteresowanie zachowaniami ludzi i
szacowaniem skutecznosci komunikacji, jak réwniez wzbogacito
spojrzeniem na marketing i zarzgdzanie w ujeciu psychologicznym. W
pracy trenera dzieli sie wiedzg, umiejetnosciami, a takze
doswiadczeniem, gdyz to, co przekazuje najpierw sprawdza w praktyce
poprzez ciggte doswiadczanie - praca zwigzana z bezposrednig
obstugg klienta, kontrolg naleznosci, sprzedazg indywidualng i
biznesowg. Prowadzi szkolenia z retoryki, treningi gtosu, obstugi
klienta, sprzedazy, negocjacji, organizacji i planowania czasu,
szkolenia poswiecone budowaniu umiejetnosci menedzerskich.

GRZEGORZ RADLOWSKI

Trener kompetencji menedzerskich, doradca ikonsultant w zakresie
nauk o zarzadzaniu, psychologii biznesu, socjologii organizacji
i zarzadzania, sprzedazy oraz dziedzin pokrewnych. Coach ICC z
indywidualng praktyka wséréd menedzeréw. Doktorant i
stypendysta katedry Nauk o Zarzadzaniu Akademii Leona
Kozminskiego. Magister socjologii, absolwent Szkoty Treneréw Biznesu
i Doradcéw Personalnych, cztonek International Coaching Community.
Przez ostatnie lata pracowat dla korporacji w obszarze dystrybucji
przechodzac $ciezke od Trenera a p6zniej Coach’a do Menedzera ds.
Rozwoju Kompetencji Zarzgdczych, odpowiadajgc za standardy w
zakresie zarzadzania. Na przestrzeni kilku lat pracowat dla ponad
szescédziesieciu Klientéw z kilkunastu branz. Obecnie konczy prace
nad doktoratem z Nauk o Zarzgdzaniu i szykuje sie do wydania dwoch
ksigzek: ,Motywowanie kompetencyjne” — przygotowywanej w oparciu
o wlasne badania oraz ,Przypowiesci coachingowe czyli rozwdj
menedzera” —  zbiér parabolicznych  historii  opartych na
przeprowadzonych sesjach coachingowych.

ROBERT KRAWIEC

Certyfikowany trener biznesu i menadzer. Specjalista w zakresie
sprzedazy, dystrybucji i marketingu. W latach 1995 — 2000, jako
Regionalny Dyrektor Sprzedazy w Seagram Polska. Wielokrotnie w
swojej karierze nagradzany za wyniki sprzedazy. Byly prezes zarzadu
w firmie produkcyjno-dystrybucyjnej Martinez sp. z 0.0. Z wyksztaicenia
informatyk, absolwent psychologii w biznesie na kierunku zarzgdzanie.
Wyznaje zasade systemowego spojrzenia na organizacje ianalizy
catosci interakcji i proceséw zachodzgcych w firmie. Dzigki temu
pozytywnie rozwigzuje problemy braku motywacji pracownikow,
kryzysu zaufania, komunikacji iwspotpracy. Prowadzi szkolenia w
zakresie: zarzadzania zespotem, zarzgadzania zmiang, rozwoju
wspotpracy i komunikacji w zespole, doskonalenia umiejetnosci
przywédczych, motywowania pracownikow, techniki sprzedazy, techniki
prezentacji, coachingi i treningi on the job.
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DZIEN | cze$é |
ekspert: Jacek Rozenek

ROZMOWA OCENIAJACA - W _JAKI SPOSOB

DZIEN Il cze$é |
ekspert: Grzegorz Radfowski

ROZMOWA KOMPETENCYJNA — W JAKI

UTRZYMYWAC WYSOKI STANDARD PRACY ZESPOLU?

SPOSOB ROZMAWIAC Z PRACOWNIKIEM O

Jakie sg cele rozmow oceniajgcych?

— Czym jest ocena dla organizacji, a czym dla pracownika?

— Dlaczego pracownicy bojg sie oceniania i w jaki spos6b
wprowadzac rozmowy oceniajgce do codziennosci
zawodowej, jako narzedzie budujgce kompentencje?

— Kiedy i w jakich okolicznosciach menedzer powinien
prowadzi¢ rozmowe oceniajgca?

— Co powinno podlega¢ ocenie? — mierniki pracy, skala
oceny

— W jaki sposo6b udziela¢ pochwaly, a jak postugiwac sie
krytykg?

— Jakich btedéw unika¢ podczas prowadzenia rozmowy
oceniajgcej?

— CWICZENIA

ROZMOWA KORYGUJACA | DYSCYPLINUJACA — JAK

RADZIC SOBIE _Z TRUDNYMI _ZACHOWANIAMI |

NIESPOINOSCIA ZESPOLU?

— Jakie sg przyczyny nie spetniania kryteriow przez
pracownikéw?

— Jakie sg symptomy na poziomie zachowan?

— W jaki spos6b przygotowac sie do rozmowy
dyscyplinujgcej?

— W jaki sposéb powinna przebiega¢ rozmowa
dyscyplinujgca?

— Jak przekazywa¢ informacje o konsekwencjach?

— Emocje w trudnych rozmowach

— Zmiana zachowan niepozadanych — procedura 6 krokow

— CGWICZENIA

DZIEN | czesé II
ekspert: Cyprian Jedrkowiak

ROZMOWA O FINANSACH — JAK BUDOWAC

SWIADOMOSCI | ODPOWIEDZIALNOSCI FINANSOWA W

ZESPOLE?
Pienigdze firmy — czym sg dla pracownlkow’P

— Dlaczego menedzerom trudno rozmawia¢ o finansach z
zespotem? W jaki sposdb pokonywal bariery? Dlaczego
ludzie bojg sie rozmoéw o pienigdzach?

— Zwiekszanie $wiadomosci finansowej w zespole

— Na czym polega postawa odpowiedzialnosci finansowe;j i
jak ja budowac?

— Prowadzenie rozmowy majgcej na celu optymalizacje
kosztow w firmie, kosztéw generowanych przez zespét

— Rozmowa z zespotem o projektach generujgcych
przychody?

- Jak motywowaé zespot
finansowych celéw?

- Cwiczenia

w osigganiu ambitnych

JEGO ROZWOJU ZAWODOWYM,
ROZWOJU ZESPOLU, JAK WZMACNIAC
POTENCJAL?

Dlaczego menedzer powinien rozmawiac z
pracownikami o rozwoju?

— Dyspozycje kompetencyjne. Jakg wiedze i
umiejetnosci posiadajg Twoi ludzie?

— Jakich kompetencji twardy i miekkich
wymagasz od swoich pracownikéw?

— Jak obserwowac zachowania i jak
dokonywac ich pomiaru wedtug okreslonych
wskaznikow?

— Jak przygotowac sie do rozmowy
kompetencyjnej?

— Na czym polega konstruktywne
wykorzystanie zasob6w pracownika?

— Jak rozmawiac z pracownikiem o stabych i
mocnych stronach?

— Jak wyznaczac kierunki pozgdanego
rozwoju?

— Jak ocenia¢ obecne i przyszte szanse?

— W jaki spos6b wzmacnia¢
zindywidualizowany i zréwnowazony
rozwoj?

— CWICZENIA

DZIEN Il cze$é II
ekspert: Robert Krawiec

ROZMOWA MOTYWUJACA - W JAKI
SPOSOB WYZWOLIC W ZESPOLE ZAPAL |
ZWIEKSZYC ZAANGAZOWANIE w
WYKONYWANE ZADANIA?

— Co jest wazne dla Twoich ludzi?

— Jaki majg systemy wartosci?

— Na czym zalezy im najbardziej w
wykonywanej pracy, a ha czym zalezy
Tobie?

— Czemu ma stuzy¢ rozmowa motywujgca?

— Mity i p6tprawdy o motywacji ludzi w pracy

— W jaki sposéb prowadzi¢ rozmowy z
pracownikami, aby nie tylko pienigdze byty
dla nich motywatorem do pracy?

— Jakie btedy w motywowaniu popetniajg
menedzerowie?

— Kiedy rozmowa z pracownikiem zwieksza
jego motywacje i zaangazowanie?

— Kroki udzielanie feedbacku motywujgcego

CWICZENIA

P OoD>-=cCc==<-0=
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Adres
Langas Group
ul. Krakowskie Przedmiescie 79
00-079 Warszawa

www.langas.pl

PMSL

Wypetnij formularz zgtoszeniowy
i przeslij na numer fax: (22) 826 85 05

5 KLUCZOWYCH
ROZMOW MENEDZERA

Jak motywowac, ocenia¢, korygowaé, budowaé swiadomos¢
zespotu i odpowiedzialno$¢ finansowa?

27 — 28 lutego 2012 r., Warszawa

wysytajac zgtoszenie
do 16.02.2012r.

oszczedzasz 400 PLN =

[] zgtoszenie do 16. 02. 2012 2648 PLN 2 270 PLN netto

] zgtoszenie od 17. 02. 2012 2670 PLN netto

Cena zawiera:

e uczestnictwo w szkoleniu dla jednej osoby,
materiaty szkoleniowe, certyfikat
e obiady, poczestunek podczas przerw

*cena nie zawiera noclegu

Sposbb platnosci

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do
organizatora zgtoszenia oraz dokonanie wptaty przed
rozpoczeciem szkolenia na konto Langas Group

Kredyt Bank S.A. Nr R-ku:

89 1500 1126 1211 2010 8277 0000

NIP: 532-159-55-77

Potwierdzenie zgtoszenia

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy
Panstwu potwierdzenie uczestnictwa w  szkoleniu
na adres e-mail wskazany w formularzu.

Langas Group zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu,

w ktérym odbedzie sie spotkanie (w obrebie tego samego
miasta).

JUZ DZIS CZEKAMY NA

@

&

Tel.: (22) 696 80 20
Fax.: (22) 826 85 05

langas@langas.pl

Firma

Adres

Imie i nazwisko (1)

Stanowisko

Imie i nazwisko (2)

Stanowisko

Osoba do kontaktu (przed szkoleniem otrzyma na adres
e-mail informacje o szkoleniu)

Stanowisko

e-mail

Telefon/Fax

|:| Tak, wyrazam zgode na przesytanie ofert drogg elektroniczng

Faktura

a Oswiadczamy, ze jesteSmy pfatnikami VAT nasz nr
NIP:
Upowazniamy firme Langas Group do wystawienia
faktury VAT bez naszego podpisu.

a Oswiadczamy, ze nie jesteSmy ptatnikami VAT

W przypadku wycofania zgtoszenia w terminie pozniejszym niz 14 dni
przed seminarium, uczestnik zostanie obcigzony  kosztem
w wysokosci 50% wartosci zamowienia. Wycofanie zgloszenia w
terminie pézniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia nie
zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty 100 % wartoSci zamowienia.
Odwotanie zgtoszenia musi by¢ dokonane w formie pisemne;j.
Mozliwe jest zgloszenie zastepstwa uczestnika inng osoba.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany treneréw z przyczyn
niezaleznych od organizatora.

Oswiadczam, ze jestem upowazniony (-na) przez firme do podpisania
formularza.

data i piecze€

PANSTWA ZGLOSZENIE



