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proces produkcji w GENERAL MOTORS na zywo
Certyfikowany LEAN Manager - Transformacja LEAN

Jak z sukcesem wdraza¢ zmiany w zakladzie
produkcyjnym - narzedzia i metody?

|. Zwiedzanie zaktadu General Motors w Gliwicach W PROGRAMIE:

-Praktyczne uwagi przy prowadzeniu
VSM — zagrozenia i korzy$ci

-Standaryzacja — audity warstwowe jako
narzedzie wspierajqce utrzymanie zmian

-Juk zwigksza¢ zaangazowanie
pracownikéow w zglaszanie pomystow

Il. Pruktyku zuk’mdow— case studles m.in..

- ABB, -(zy kolejno$¢ wdrazania narzedzi Lean
- Neapco Europe, ma znaczenie
-GM -Juk efektywnie wprowadzaé TPM
Il-Dwie kolacje integracyjne — niepowiarzalng mozliwosé | & T
wymiany doswiadczen migdzy uczestnikami podczus kolucp If ?\ — Yamazumi
Hotelu Arsenal Palace S g \ ~ oW
- o= . (/ - -Najwainiejsze techniki przezwyciezania

i oporu wobec zmian

-Skuteczne metody angazowania
pracownikow

giggte doskonalenie w praktyce

Langas Group
ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa

www.langas.pl | langas@langas.pl - = . =
Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05 zwiedzanie fabryki + szkolenie
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Jak z sukcesem wdrazac¢ zmiany w zakladzie
produkcyjnym - narzedzia i metody

Szanowni Panstwo

Jak doskonali¢ procesy — wdraza¢ nowe, coraz to lepsze rozwigzania,
skracajgce czas produkcji i poprawiajgce jakos¢ wyrobow? Jak
poradzi¢ sobie z trudnosciami jakie niesie ze sobg ryzyko ciggtego
doskonalenia? W jaki spos6b motywowaé pracownikéw, by chetnie
poddawali sie procesowi nieustajgcych zmian i mieli pomysty na nowe
udoskonalenia?

Na te i inne pytania odpowiedzg znakomici Eksperci-Praktycy podczas
trzydniowego szkolenia. W programie znalazty sie tematy zawierajgce
informacje o praktycznych narzedziowe jak i skuteczne techniki

zarzgdzania zespotem w obliczu zmian, m.in.:

— 0d5S do TPM - standaryzacja pracy

—  Jak przebiega adaptacja pracownikéw do zmian — jak budowac¢
kulture organizaciji, rola komunikaciji

—  Audity warstwowe jako narzedzie wspierajgce utrzymanie zmian

—  Oddzialywanie na trudne osoby w zespole vs. wplyw lidera
zespotu

Podczas szkolenia bedzie tez okazja, by zobaczyé jak wyglada
swiatowej klasy produkcja w fabryce General Motors.

Serdecznie zapraszam,

Aneta Wos
Kierownik projektu, Langas Group

PS. Dwie kolacje integracyjne stworzg $wietng okazje do wymiany
pogladéw i doswiadczen miedzy uczestnikami szkolenia.

BRSNSy gy R R AR,

,Wspaniafe! Twércze! Energetyczne! Swietni wykfadowcy,
duzo praktycznych éwiczen” — Joanna Krol, Inter Cars SA

,Bardzo inspirujgce spotkanie, podsuwajgce wiele
praktycznych rozwigzan”

Zbigniew Ciepluch, Kierownik wydziafu produkcji, JKT Sp. Z
0.0

»Doswiadczenia przemysfu bardzo dobre, zwiedzanie fabryk
rewelacja”

Wojciech Makowski, Kierownik efektywnos$ci produkcyjnej,
TEVA

Szkolenie przeprowadzone profesjonalnie, mifa atmosfera.
Prezentacje prelegentéw przygotowane profesjonalnie a
tres¢ zawarta konkretnie.

Mateusz Hajduk, Koordynator WCM, CAn Pack

Doskonafa mozliwo$é nawigzania wspéfpracy doskonalgcej
dziafalno$é kazdej firmy, powigzana z praktyczng dyskusjg o
sposobach, narzedziach i rozwigzaniach z zakresu LEAN
MANUFACTURING

Przemysfaw Zwolinski, Dyrektor Operacyjny, APERAM
(Arcelor Mittal)

Bardzo interesujgce spotkanie.
Czesfaw Kaim, Kierownik Techniczny, STACO Polska

Doskonaty pomysf, bardzo dobra forma, swietny pomyst
zwiedzania fabryk
anonimowa opinia

Bardzo ciekawa wymiana dos$wiadczen, bardzo dobra
organizacja.
anonimowa opinia

pracownikéw zaktadéw produkcyjnych pragngcych pogltebié swoja
wiedze z zakresu Lean Manufacturing:
e znakomici eksperci-praktycy to gwarancja interesujacego

i pouczajacego szkolenia

dwie kolacje integracyjne umozliwia wymiane pogladow,
doswiadczen i dobrych praktyk ws$réd uczestnikéw

z ré6znych zaktadéw produkcyjnych

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa
www.langas.pl | langas@langas.pl

Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05
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Podczas seminarium zwiedzamy fabryke:

Agenda

Dzien I.

09:00 - 10:30
10:30—10:50
10:50 — 12:20
12:20-13:20
13:20 - 14:50
14:50—15:10
15:10-17:00
18:30 -

Dzien Il.

09:00 — 10:40
10:40-11:00
11:00-12:40
12:40-13:30
14:20-17:00
18:30- ...

Dzien Ill.

09:00 — 10:40
10:40-11:00
11:00-—12:40
12:40-13:40
13:40-15:30

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa

SESJA |

Przerwa na kawe
SESJA I

Przerwa na lunch
SESJA 1l

Przerwa na kawe
SESJA IV

Kolacja integracyjna

SESJA |

Przerwa na kawe
SESJA Il

Przerwa na lunch
Zwiedzanie GM
Kolacja integracyjna

SESJA|

Przerwa na kawe
SESJAII

Przerwa na lunch
SESJAIII

www.langas.pl | langas@langas.pl
Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05

General Motors Manufacturing Poland - GMMP

Produkujemy samochody, z ktérych jestesmy dumni

= Zdolnos$¢ produkcyjna — 207 000
= Zatrudnienie - 3 000 oséb

= 3 zmiany

= 74 ha (pod dachem 14 ha)

Zaktad GM Manufacturing Poland nalezy do miedzynarodowego koncernu
General Motors i jest jednym z jego 10 europejskich zaktadéw produkujgcych
samochody marki Opel/Vauxhall. Sitg zaktadu s3 trzy tysigce doswiadczonych
pracownikéw oraz nowoczesne technologie. Konsekwentne inwestycje

w uruchamianie kolejnych modeli pozycjonujg fabryke wsrdod najlepszych
zaktadow motoryzacyjnych w Europie.

Ponad 98% samochoddw produkowanych w zaktadzie na trzech zmianach, jest
eksportowanych na rynki Europy Zachodniej i Centralnej. Eksport GMMP stanowi
okoto 1,5% catego eksportu Polski.

Fabryka zarzadzana jest zgodnie z globalnym korporacyjnym systemem GM
Global Manufacturing system, gwarantujgcym najwyiszg jakos¢, efektywnos¢

i elastycznosé.

Obecnie w Gliwicach produkowane sg Astra IV w wersji 5-drzwiowej, Astra GTC
oraz rodzinny sedan Astra Ill. W lutym 2011 r. ogtoszono decyzje o ulokowaniu

w fabryce produkcji prestizowego modelu — kompaktowego kabrioleta.
Natomiast druga potowa przysztego roku to uruchomienie kolejnej wersji Astry IV
— 4-drzwiowego sedana. GMMP jest zaktadem odpowiedzialnym za platforme
Astry w catej Europie, co oznacza, ze jest nie tylko producentem tego modelu, ale
rowniez zaktadem odpowiedzialnym za kwestie i standardy jakosciowe dla
wszystkich zaktadéw produkujacych ten model.

Produkcja w zaktadzie odbywa sie z najwyisza dbatoscig o sSrodowisko. Szereg
inwestycji w rozwigzania optymalizujgce zuzycie energii umozliwit zwiekszenie
produkcji bez zwiekszenia poboru energii elektrycznej, a co za tym idzie
redukcje emisji CO2 o 40 tysiecy ton w skali roku. Przedsiebiorstwo kontynuuje
rowniez prace nad kolejnymi projektami majgcymi na celu obnizenie zuzycia
energii i ochrone powietrza. Efekty tych dziatan zostaty docenione m.in. przez
Ministra Srodowiska, ktéry przyznat zaktadowi nagrode za Szczegdlne
Osiaggniecia Naukowo-Badawcze



Jak z sukcesem wdraza¢ zmiany w zakladzie produkcyjnym - narzedzia i metody

Pierwszy dzien, 28 lutego 2012 r. Drugi dzien, 29 lutego 2012 r. Trzeci dzie, 1 marca 2012 r.
LEAN MANUFACTURING TRANSFORMACIJA LEAN W PRAKTYCE JAK PRZEKONYWAC DO ZMIAN
— PRAKTYCZNE MODELE | NARZEDZIA — JAK POKONYWAC BARIERY 1 SKUTECZNIE MOTYWOWAC
Prowadzqcy: Edmund Majtyka, Dyrektor Prowadzqcy: Monika Rybinska- Prowadzqcy: Cyprian Jedrkowiak, Trener l
Zaktadu, Neapco Europe Gawinowska, Specjalista ds. Lean, ABB
LEAN MANUFACTURING — MODELE JAK POKONYWAC BARIERY WDRAZANIA ZARZADZANIE ZMIANA - JAK POKONAC GLOWNE
I NARZEDZIA W PRAKTYCE ZAKLADOW LEAN NA PRZYKEADACH Z PRAKTYKI PRZESZKODY
PRODUKCYINYCH —Jak budowac kulture organizacji, aby — Psychologia zmiany - przyczyny oporu wobec zmian
sprzyjata wdrazaniu zmian i jego gtowne zrédta

— Modele organizacyjne nowoczesnych — Czy kolejnos¢ wdrazania narzedzi lean — Najwazniejsze techniki przezwyciezania oporu wobec

zaktaddw produkcyjnych ma znaczenie zmian
— Lean, 6Sigma, Zarzadzanie Ograniczeniami, — Jak zwigkszac zaangazowanie — Jak przebiega adaptacja pracownikéw do zmian - rola

TPM, co wybrac — korzysci i ograniczenia pracownikéw w zgtaszanie pomystéw komunikacji we wdrazaniu zmian

— Jak zaangazowac pracownikéw w St . -
. — Style zarzadzania zmiang — przeglagd mocnych
ZESPO’t ROBOCZY - PODSTAWOWA Autonomus Maintenance i siabych stron
KOMORKA STRUKTURY ZAKtADU — Jak utrzymacé i ciggle doskonali¢
wdrozone zmiany p .
JEDNOSTKI OSOBOWOSCIOWE | ZESPOt W OBLICZU

— Struktura zespotu roboczego — o czym — Jak wprowadzi¢ i utrzymac JVIANY

zawsze warto pamietaé samodyscypline o ] .
— Autonomicznoéé zespotu roboczego — — Analiza rél przyjmov_van}/ch przez pracownlkow_

oddelegowanie uprawnien w zespolg a typoI?gla ro! zespoi.owych.wg Belbina
— 55 jako narzedzie integrujace zespét ZWIEDZANIE GENERAL MOTORS ~Role Wspierajace | bl’okUJq.ce zmiang ~Jak

roboczy MANUFACTURING POLAND odeW|edn|0' dobr'ac ludzi do wspotpracy przy
_ 0d 55 do TPM wprowadzaniu zmian

— Oddziatywanie na trudne osoby w zespole vs. wptyw
lidera zespotu

— Jak budowad zaufanie i autorytet i jak z tego korzystac
W procesie zarzadzania zmiang

— Jak efektywnie wprowadza¢ TPM: OEE; lle
mozna zyskac; lle kosztuje OEE; Optymalne
OEE

MAPOWANIE PROCESOW PRODUKCYJNYCH
SKUTECZNA KOMUNIKACIA

— Model skutecznej komunikacji — réznica miedzy
stanem aktualnym a stanem pozadanym

— Poziomy logiczne i ich rola w komunikowaniu
informacji zwrotnej — udzielanie informacji zwrotnej
i sposoby jej formutowania

— Model R. Diltsa — ¢wiczenia umiejetnosci
postugiwania sie informacja zwrotna

— Dlaczego VSM sie sprawdza — jak
wykorzystywac

— Czego oczekujg nasi klienci

— Mapowanie proceséw — 7 rodzajow strat,
Takt Time, Czas jednostkowy, WIP (Work In
Proces)

— Rola kierownictwa w kreowaniu ,,Stanu
Idealnego”

— Przyktady Map Proceséw

— Praktyczne uwagi przy prowadzeniu VSM —
zagrozenia i korzysci

MOTYWOWANIE W PROCESIE

ZMIANY/REORGANIZACII

— Jezyk przekonan, nieporozumien i konfliktow —
przeglad sytuacji

— Co motywuje pracownikow — osobowosc vs.
motywatory

— Budowanie atmosfery zaangazowania i wspétpracy
w zespole —rola lidera

— Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna — dlaczego
warto je rozrdznic

— Skuteczne metody angazowania pracownikéw

— Kierunki motywowania — wykorzystanie w relacji
z pracownikiem

— Co i w jaki sposéb moze wptyngé na zaangazowanie
ludzi — jak metody motywacji dziatajg w praktyce

— Zastosowanie kierunkdw motywowania i budowania
wizji korzysci

DOSTEPNE NARZEDZIA CIAGLEGO
DOSKONALENIA:

— Kreowanie Ciggtego Przeptywu — Yamazumi

— Standaryzacja Pracy

— 6Sigma

— Zarzadzanie waskimi gardtami

— Audity warstwowe jako narzedzie
wspierajgce utrzymanie zmian

PYTANIA | ODPOWIEDZI — SESJA
DYSKUSYJNA

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa
www.langas.pl | langas@langas.pl

Tel (22) 696 80 20 | Eax: (22) 826 85 NG



i
el -

A 7
ANCAS GROUP

_,_fp/i/red io Erow

Jak z sukcesem wdrazac zmiany w zakladzie
produkcyjnym - narzedzia i metody

Edmund Majtyka, Dyrektor Zaktadu, Neapco Europe

Swoje duze doswiadczenie zawodowe zdobywat pracujgc w Dziatach Inzynieringu, EH&S, Zapewnienia Jakosci,
Koordynator 6Sigma, Dyrektor Operacyjny, Obecnie Plant Manager w Neapco Europe. Zawodowo od
kilkunastu lat zwigzany z przemystem motoryzacyjnym. Jest wieloletnim cenionym terenem narzedzi Lean
(m.in. VSM, CCF, SMED, 5S), prowadzit projekty usprawniajgce z zakresu Lean Manufacturing w kraju

i zagranicg — Brazylia, Niemcy, Anglia, Czechy. Certyfikowany Six Sigma Black Belt, oraz trener Green Belt.
Wiedze teoretyczng z zakresu Lean Manufacturing zdobyt w Lean Accademy na Lean Enterpise Research
Ceneter w Cadriff. Swoje umiejetnosci trenerskie doskonalit w Center for Accalerated Learning (Winsconsin).
Dzieki pracy w miedzynarodowych korporacjach motoryzacyjnych umiejetnie potaczyt wiedze teoretyczng

z praktyka. Jest jednym z tworcow Lean Academy w Visteon Corporation. Wzorcowe wprowadzenie kultury
Lean w zaktadzie Neapco Europe zyskato uznanie w oczach niezaleznych ekspertow Europejskich Szkot
Biznesowych WHU (Niemcy) i INSEAD (Francja) zapewniajgc zaktadowi Terive tytut DIE BESTE FABRIK. W 2009
zaktad jako pierwszy w Polsce uzyskat certyfikat TPM. Cechg charakterystyczng jego szkolen jest fakt, ze s one
oparte na realiach prawdziwej produkcji. Twierdzi, ze nie sztuka jest nauczy¢, lub przeszkoli¢ kogos z jakiego$
narzedzia, sztuka jest jego wprowadzenie w praktyce.

Monika Rybinska-Gawinowska, Specjalista ds. Lean, ABB

Studia na Politechnice tédzkiej — Wydziat Organizacji i Zarzadzania, kier. zarzadzanie produkcjg; Wydziat —
Zarzadzanie i Systemy Zarzadzania Jakos$cig oraz Zarzadzanie Projektami (studia podyplomowe). Obecnie
pracuje w Zaktadzie Transformatoréw Rozdzielczych w todzi. Zawodowo specjalizuje sie we wdrazaniu technik
i metod usprawniajacych produkcje. Zajmuje sie zagadnieniami Lean Manufacturing ze szczegdlnym
uwzglednieniem koncepcji TPM. Obszary zainteresowan to: problematyka utrzymania maszyn i urzadzen

w ruchu, wdrozenie gospodarki remontowo-konserwacyjnej opartej na prowadzeniu przeglagdéw planowych,
wdrozenie systemow CMMS.

Cyprian Jedrkowiak, Trener

Z wyksztatcenia ekonomista o specjalnosci marketing. Ze szkoleniami zwigzany od 1999 roku, kiedy to w firmie
liczacej 800 pracownikdw stworzyt i wprowadzit program szkolen z zakresu technik sprzedazowych i obstugi
klienta. W tym czasie kierowat zespotem marketingu, co wzmocnito zainteresowanie zachowaniami ludzi
i szacowaniem skutecznosci komunikacji, jak réwniez wzbogacito spojrzeniem na marketing i zarzgdzanie

w ujeciu psychologicznym. Ogromna wage przyktada do oddziatywania ,stowa" w relacjach miedzyludzkich,

o ktére dba z wysokg starannoscig, zwracajgc swojg uwage ku potrzebom klientow i pracownikow, a takze
prywatnie. Uwielbia pracowac - ,by¢" z ludzmi, na kazdym kroku podkresla ich niezwyktos¢, indywidualnosé,
roznorodnos¢. W pracy trenera dzieli sie wiedza, umiejetnosciami, a takze doswiadczeniem, gdyz to, co
przekazuje najpierw sprawdza w praktyce poprzez ciggte doswiadczanie.

Langas Group

ul. Krakowskie Przedmiescie 79, 00-079 Warszawa

www.langas.pl | langas@langas.pl
Tel: (22) 696 80 20 | Fax: (22) 826 85 05
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Adres
Langas Group
ul. Krakowskie Przedmiescie 79
00-079 Warszawa

PMSL

Wypetnij formularz zgtoszeniowy
i przeslij na numer fax: (22) 826 85 05

Certyfikowany LEAN Manager
- TRANSFORMACJA  LEAN

Jak z sukcesem wdrazaé zmiany w zakladzie
produkcyjnym - narzedzia i metody

28 lutego — 1 marca 2012 .

Gliwice/Chorzoéw, Hotel Arsenal Palace****

wysytajgc zgtoszenie
do 16.02.2012r.

oszczedzasz 400 PLN =

[l zgtoszenie do 16. 02. 2012 28 PLN 2 370 PLN netto

O] zgtoszenie od 17. 02. 2012 2 770 PLN netto

mozliwo$¢ zakwaterowania:

Hotel Bella Notte***:

pok. jednosobowy — 189 PLN
pok. dwuosobowy — 229 PLN

Hotel Aresenal Palace****.
pok. jednoosobowy — 259 PLN
pok. dwuosobowy —309 PLN

Cena zawiera:

e uczestnictwo w szkoleniu dla jednej osoby,
materiaty szkoleniowe, certyfikat
e obiady, poczestunek podczas przerw

*ceny nie zawierajg noclegu

Spos6b ptatnosci

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do
organizatora zgtoszenia oraz dokonanie wptaty przed
rozpoczeciem szkolenia na konto Langas Group

Kredyt Bank S.A. Nr R-ku:

89 1500 1126 1211 2010 8277 0000

NIP: 532-159-55-77

Potwierdzenie zgtoszenia

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy
Panstwu potwierdzenie uczestnictwa w  szkoleniu
na adres e-mail wskazany w formularzu.

Langas Group zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu,

w ktéorym odbedzie sie spotkanie (w obrebie tego samego
miasta).

www.langas.pl

@ g

Tel.: (22) 696 80 20
Fax.: (22) 826 85 05

langas@langas.pl

Firma

Adres

Imie i nazwisko (1)

Stanowisko

Imie i nazwisko (2)

Stanowisko

Osoba do kontaktu (przed szkoleniem otrzyma na adres
e-mail informacje o szkoleniu)

Stanowisko

e-mail

Telefon/Fax
|:| Tak, wyrazam zgode na przesytanie ofert drogg elektroniczng

Faktura

a Oswiadczamy, ze jesteSmy ptatnikami VAT nasz nr
NIP:
Upowazniamy firme Langas Group do wystawienia
faktury VAT bez naszego podpisu.

a Oswiadczamy, ze nie jesteSmy platnikami VAT

W przypadku wycofania zgtoszenia w terminie p6zniejszym niz 14 dni
przed seminarium, uczestnik zostanie obcigzony kosztem
w wysokoséci 50% wartoSci zamowienia. Wycofanie zgtoszenia w
terminie pozniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia nie
zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty 100 % wartosci zamowienia.
Odwotanie zgloszenia musi by¢ dokonane w formie pisemnej.
Mozliwe jest zgloszenie zastepstwa uczestnika inng osoba.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trener6w z przyczyn
niezaleznych od organizatora.

Oswiadczam, ze jestem upowazniony (-na) przez firme do podpisania
formularza.

data i pieczec

JUZ DZIS CZEKAMY NA PANSTWA ZGLOSZENIE
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OFERTA 2 + 2

Zgtos 2 osoby a otrzymasz 2 dodatkowe zaproszenia
(oferta wazna do 15 lutego 2012r.)

Szanowni Panstwo

W zwigzku z organizowanymi przez nas szkoleniem, potgczonym ze
zwiedzaniem zaktadu produkcji w GENERAL MOTORS - ,Transformacja Lean”,
przekazujemy na Panstwa rece oferte specjalng: zgtaszajgc 2 osoby otrzymujecie
Panstwo 2 dodatkowe zaproszenia dla pracownikéw. Aby skorzysta¢ z programu
,Oferta 2 + 2” nalezy zgtosi¢ na szkolenie 2 osoby, a nastepnie wypetni¢ ponizszy
dokument i wysta¢ na numer fax.: 22 8268505 lub zeskanowany dokument przesta¢ na
langas@langas.pl.

Osoby, ktére juz zostaty zgtoszone na konferencje z Panstwa Firmy

Stanowisko

Firma

(1)

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko e-mail

tel.

(2)

Imie i nazwisko pracownika

Stanowisko e-mail

tel.

Podpis osoby upowaznionej do reprezentacji data, pieczatka



