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Manager ds. Lean

Kaizen na drodze do optymalizacji produkcji

- Analiza procesow oparta na Mapowaniu Strumienia
Wartosci (VSM) oraz pomiarze efektywnosci ludzkiej
(HPI) = narzedzie wzrostu efektywnosci organizacii

- Sposoby doskonalenia procesow — jak szybko
poprawi¢ wskazniki produkcyjne

- Zasady mapowania procesow jako podstawy do
wdrozenia zarzqdzania wizualnego

- Doskonalenie proceséw poprzez Kaizen - Przyczyny
nieefektywnosci ludzkiej w kontekscie zarzqdzania
procesami — jak postawi¢ wlasciwq diagnoze

- Zarzqdzanie ludZmi w procesie zmian — metody
odpowiedniej komunikacji i skutecznej motywacji

- Efektywne narzedzia poziomowania obcigzen
produkcji (Heijunka) i optymalne metody
przezbrajania maszyn (SMED)

- Wskazanie podejscia alternatywnego dla dziatan
Lean Management — TOC
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Szanowni Panstwo

Jakim sposobem mozna w prosty spos6b zoptymalizowaé obcigzenie
produkcji? Jak szybko i skutecznie pozby¢ sie nadmiaru zamrozonych
$rodkéw finansowych na liniach i w magazynach? Co zrobi¢ by procesy
w zakladzie byly bardziej efektywne a pracownicy zaangazowani w proces
zmian ciggtego doskonalenia proceséw produkcyjnych?

Na te pytania odpowiedza nasi doswiadczeni trenerzy podczas kursu

,Certyfikowany Manager ds. Lean”.

Celem kursu jest dostarczenie Panstwu wiedzy i odpowiednich narzedzi do
diagnozowania strat w procesach produkcyjnych. Doswiadczeni Prelegenci
wskazg rowniez optymalne rozwigzania dla zidentyfikowanych probleméw.
Podczas trzech dni intensywnego szkolenia zostang przekazane Panstwu
gotowe rozwigzania zarébwno w obszarze zarzgdzania produkcjg jak i
zarzadzania ludzmi. W programie m.in.:

— Kaizen i inne mozliwosci usprawnien (SMED, Kanban, TPM)

— Przeptyw jednej sztuki (One Piece Flow) a efektywno$¢ proceséw —
poznaj podstawy sukcesu Toyoty

— Jak tanio i efektywnie produkowa¢ minimalizujac czas dostawy

— Skuteczne metody angazowania i motywowania pracownikow -
najwazniejsze techniki przezwyciezania oporu wobec zmian

Adresaci szkolenia: kierownicy, dyrektorzy, team leaderzy a takze wszystkie
osoby majgace role zwigzang z zarzadzaniem zespotem i wprowadzaniem
metod optymalizujacych procesy w zaktadzie produkcyjnym.

Metodologia: szkolenie bedzie prowadzone w formie wyktadu wspieranego
licznymi przyktadami z praktyki. W trakcie zaje¢ uczestnicy, wspierani przez
trenera, beda pogtebiaé swojg wiedze za pomocag cEwiczen, wymiany
doswiadczen i dyskus;ji.

Uczestnicy proszeni sg o zabranie na szkolenie kalkulatora.

Pamietaj, ze inwestujac swoj czas i pieniadze w szkolenia organizowane
przez Langas Group, mozesz zawsze spodziewac sie zwrotu z inwestyciji!
Stawiamy na Twoje maksymalne zadowolenie!

Aneta Wo$
Kierownik Projektu
a.wos@langas.pl

Juz wkrotce dostgpne kursy:

Certyfikowany Manager ds. Lean
Redukcja kosztow poprzez Kaizen

Po kursie kazdy uczestnik:

1
|
| — Potrafi stworzy¢ mape stanu obecnego oraz zdefiniowa¢ miejsca gdzie
. nalezy wykona¢ Kaizen

| — Potrafi przygotowa¢ plan wdrozenia na podstawie mapy stanu przysztego
| oraz okresli¢ efekty projektu

' — Potrafi zaprojektowa¢ plany wdrozenia przecwiczonych w  trakcie
i szkolenia narzedzi i metod

. — Lepiej rozumie znaczenie zaangazowania wszystkich szczebli struktury
| organizacji w proces zmian

| — Zna wptyw planowania produkciji na cato$¢ tancucha dostaw

! — Zna zasady praktycznego tworzenia Heijunki (,wez i wdrdz”)

L= Potrafi optymalnie zaplanowac¢ przezbrojenia

i — Potrafi samodzielnie dobra¢ wtasciwe wskazniki do kontroli wizualnej
| procesu

| — Zna alternatywne podejscie do poprawy wydajnosci proceséw oparte na
' Teorii ograniczen

Mapowanie strumienia wartosci (VSM) jest podstawowym narzedziem Lean
Manufacturing pozwalajacym na poznanie szczeg6téw analizowanych
proceséw produkcyjnych i biurowych. Pozwala przede wszystkim na
okreslenie czasu wymaganego na uzyskanie gotowego produkiu oraz
umozliwia identyfikacje kluczowych parametréw procesow, jakimi sa:

o  Efektywnos¢, zapasy, marnotrawstwo
e  przeptyw materiatéw i informacji

Wiedza odnosnie ksztaltu procesu pozawala na efektywne przejscie do
wdrozenia Kaizen w aspekcie organizacji miejsca pracy przy wykorzystaniu
narzedzi jak 5S czy zarzadzanie wizualne.

We wszystkich fabrykach Toyoty caty czas doskonali sie proces produkciji i
rozwija sie placéwki badawczo-rozwojowe. W konsekwencji koncern
odnotowuje staty wzrost udziatu w rynku, osiagajac znacznie wigksze zyski
niz inni producenci samochodéw. A liderzy gospodarczy z catego Swiata nie
szczedzg pochwat.”

Jeffrey K. Likker Droga Toyoty

Jedng z podstawowych zasad wyznawanych przez liderow Toyoty jest
narzedzie zapewniajac stabilno$¢ produkcji — Heijunka. Jest to jeden z
fundamentalnych sktadnikow Domu Toyoty, w ktérego skiad wchodzg
stabilnos¢ i sekwencyjnos¢.Wygtadzenie planu produkcyjnego najtatwiej jest
osiagnaé poprzez dziatania majace na celu wdrozenie przeptywu jednej
sztuki, pracy zgodnej z Takt Time dyktowanym przez klienta oraz redukciji
czasu przezbrojen poprzez dziatania SMED, jak réwniez wdrozenie systemu
Kanban.
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AGENDA

25 pazdziernika 2011 r.

09.00 — 09.30 rejestracja uczestnikéw
09.30 — 11.15 SESJA PIERWSZA

11.15 — 11.30 przerwa na kawe, herbate
11.30 — 13.15 SESJA DRUGA

13.15 — 14:15 obiad

14:15 - 16.00 SESJA TRZECIA

16:30 — 16:45 przerwa na kawe, herbate
16:45 — 18:00 SESJA CZWARTA

26 pazdziernika 2011 r.

08.30 — 09.00 rejestracja uczestnikow
09.00 — 11.00 SESJA PIERWSZA

11.00 — 11.15 przerwa na kawe, herbate
11.15 - 13:15 SESJA DRUGA

13.15 — 14:15 obiad

14:15 — 16.00 SESJA TRZECIA

16:30 — 16:45 przerwa na kawe, herbate
16:45 — 18:00 SESJA CZWARTA

27 pazdziernika 2011 r.

08.30 — 09.00 rejestracja uczestnikéw
09.00 — 11.00 SESJA PIERWSZA

11.00 — 11.15 przerwa na kawe, herbate
11.15 - 14.00 SESJA DRUGA

14.00 — 15.00 obiad

15.00 — 16.00 SESJA TRZECIA

AGATA ZABIELSKA

Certyfikowany Trener Biznesu, konsultant, praktyk Lean, od poczatku kariery
zZwigzana z promowaniem oraz wdrazaniem ciggtego doskonalenia procesow i
obszaréw w firmach z branz: elektrycznej, AGD, IT, obecnie branzy
Spozywczej.

Doswiadczenie trenerskie - ponad 300 godzin na sali szkoleniowej, jako
trener wewnetrzny oraz konsultant w zewnetrznych firmach. Posiada
doswiadczenia w projektowaniu szkolen dla pracownikow na wszystkich
szczeblach organizacji, zaréwno szkolen dedykowanych dla kierownictwa
firmy jak iwarsztatdbw w obszarze produkcji dedykowanych gtéwnie dla
pracownikéw liniowych. Dodatkowo posiada duze do$wiadczenie w zakresie
innych narzedzi szczuptej produkgcji, w tym wspomagajacego doskonalenie
produkcji mapowania proceséw przy wykorzystaniu techniki Mapowania
Strumienia Wartosci, atakze wieluinnych. Obecnie prowadzi projekt
wdrozenia 5S w fabryce o zaostrzonych wymaganiach higienicznych z branzy
spozywczej, obejmujacy zaréwno obszar produkgcji, jak i dziaty wspierajace
(magazyny logistyki, ~warsztaty utrzymania ruchu) oraz czesc
administracyjna.

TOMASZ SZCZEPANKIEWICZ

Trener i konsultant od poczatku kariery zwigzany z doskonaleniem procesow
przedsiebiorstw produkcyjnych. Zwigzany gtéwnie z doskonaleniem proceséw
w branzy produkcyjnej charakteryzujacej sie wysokg zmiennoscig i krotkimi
seriami (produkcja ,pod Klienta”) oraz optymalizacjg kosztéw zmiennych
i statych w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych.

Doswiadczenie trenerskie — zdobyte podczas licznych szkolen i konferenciji.
W dotychczasowej karierze zawodowej zgromadzit duze dos$wiadczenie
w zakresie wdrazania narzedzi szczuptej produkcji w wiekszosci obszardow
przedsiebiorstwa, od magazyndéw przez produkcje po dziat planowania
i zakupow. Obecnie prowadzi projekt zwigzany redukcjg kosztow
operacyjnych przedsiebiorstwa oraz kontrolowalnoscig procesu planowania.

CYPRIAN JEDRKOWIAK

Z wyksztatcenia ekonomista o specjalnosci marketing. Ze szkoleniami
zwigzany od 1999 roku, kiedy to w firmie liczacej 800 pracownikdw stworzyt
i wprowadzit program szkoler z zakresu technik sprzedazowych i obstugi
klienta. W tym czasie kierowat zespotem marketingu, co wzmocnito
zainteresowanie  zachowaniami  ludzi i szacowaniem  skutecznosci
komunikacji, jak réwniez wzbogacito spojrzeniem na marketing i
zarzadzanie w ujeciu psychologicznym. Od niepamietnych czaséw jest
zaintrygowany strategiqa osoby dokonujacej zakupu, jej motywacja,
wptywem reklamy, a takze wszelkimi czynnikami (werbalnymi i
niewerbalnymi) majacymi wptyw na ostateczng decyzje. Ogromng wage
przyktada do oddziatywania ,stowa" w relacjach miedzyludzkich, o ktére dba
z wysokq starannoscia, zwracajac swojq uwage ku potrzebom klientdw i
pracownikow, a takze prywatnie. Uwielbia pracowac - ,by¢" z ludzmi, na
kazdym kroku podkres$la ich niezwyktos¢, indywidualnos$é, réznorodnosé. W
pracy trenera dzieli sie wiedza, umiejetnosciami, a takze do$wiadczeniem,
gdyz to, co przekazuje najpierw sprawdza w praktyce poprzez ciagte
doswiadczanie - praca zwigzana z bezposrednig obstuga klienta, kontrolg
naleznosci, sprzedaza indywidualng i biznesowa.

Langas Group
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Dzien 1:
Prowadzqcy: Agata Zabielska, MyLean

Zasady tworzenia mapy przeptywu strumienia wartosci

— Gdzie kryje sie strata i co wstrzymuje przeptyw

— Jak przygotowac zaktad do transformacji poprzez Kaizen

CASE STUDY

— Mapowanie procesow na przyktadzie fabryki pojazdéw mechanicznych
— najbardziej efektywne narzedzie odwzorowania proceséw
w praktyce

CWICZENIE

Budowa mapy stanu przysztego w oparciu o mape stanu obecnego

Jak wyciggna¢ maksimum z proceséw, wyeliminowac bufory, skrécic LT,
podnies¢ produktywnos¢

Kaizen i inne mozliwosci usprawnien (SMED, Kanban, TPM)

— Jak poprawic¢ efektywno$é proceséw

— Najwazniejsze narzedzia Lean Manufacturing

CASE STUDY

— 5Sistandaryzacja organizacji miejsca pracy

— Jak wprowadzi¢ standard w organizacji i
produktywnos¢

zyska¢ dodatkowa

Kontrola proceséw oparta na zarzadzaniu wizualnym

— Czy warto kontrolowac wszystko

— Jak w tatwy sposdb kontrolowaé procesy skupiajac sie tylko na
odchyleniach - kontrola wizualna

— Diagnoza przyczyn nieefektywnosci ludzkiej — Human Performance
Improvement

— Dlaczego Twoim pracownicy mogg by¢ nieefektywni

— Jak zdiagnozowac rozbiezno$¢ miedzy stanem pozadanym, a obecnym
i w jaki sposdb dazy¢ do doskonatosci

Dzien 2:

Prowadzqcy: Tomasz Szczepankiewicz, My Lean

CASE STUDY

Wptyw planowania na fanicuch dostaw i na potrzeby klienta
— Jaki wptyw ma praca planisty na caty fancuch dostaw

— Naucz sie optymalizowac zapasy

— Analiza réznych map — dyskusja

Analiza skutkéw produkcji w partiach
— Czym skutkuje produkcja wg klasycznych zasad
— Jak widzie¢ straty w procesie

CASE STUDY, CWICZENIE
Gtoéwne zatozenia poziomowania obcigzen produkcji — Heijunka
— Jak sprawnie planowaé, optymalizowaé obcigzenie
i redukowac nadgodziny
— W jaki sposéb mozliwe jest dostarczanie 99% produktéw na czas przy
minimalnym stanie zapasow

CWICZENIE

Metody optymalizacji przezbrojern SMED

— Optymalnie planowane przezbrojenia —
zastosowania od zaraz

— lle produktywnosci jest marnowane przez niewtasciwe utozenie planu i
jak temu zapobiegaé

produkcji

praktyczne narzedzie do

Przeptyw jednej sztuki (One Piece Flow) a efektywnos¢ procesow
— Poznaj podstawy sukcesu Toyoty

— Jak tanio i efektywnie produkowaé minimalizujgc czas dostawy
— Do czego prowadzi eliminacja strat z procesu produkcji

™ Certyfikowany Manager ds. Lean

Kaizen na drodze do optymalizacji produkgji

Jak dobra¢ wskazniki kontroli dla proceséw — visual management

w praktyce

— Wptyw zasady ,co sie mierzy to rosnie” na praktycznych
przyktadach

— Jak najlepiej opomiarowac procesy — sprawdz czego uzywajg inni

Kaizen oparty o TOC

— Zasady teorii ograniczen

— Jak wykorzystaé 4 proste kroki aby osiggnac sukces
— Jak dziata alternatywa dla LEAN w praktyce

Dzien 3:

Prowadzqgcy: Cyprian Jedrkowiak, Trener

ZARZADZANIE ZMIANA - JAK POKONAC GLOWNE PRZESZKODY

— Psychologia zmiany - przyczyny oporu wobec zmian i jego gtéwne
zrédta

— Symptomy oporu — jak rozpozna¢

— Najwazniejsze techniki przezwyciezania oporu wobec zmian

— Opdr wobec zmian a krzywa uczenia sie

— Menedzer i pracownik wobec zmiany — autodiagnoza wtasnej
postawy wobec zmiany

— Jak przebiega adaptacja pracownikéow do zmian - rola komunikacji

— Style zarzadzania zmiang — przeglad mocnych i stabych stron

JEDNOSTKI 0SOBOWOSCIOWE | ZESPOt W OBLICZU ZMIANY

— Analiza rél przyjmowanych przez pracownikdéw w zespole a
typologia rél zespotowych wg Belbina

— Role wspierajgce i blokujgce zmiane — jak odpowiednio dobra¢
ludzi do wspétpracy przy wprowadzaniu zmian

— Oddziatywanie na trudne osoby w zespole vs. wptyw lidera zespotu

— Jak budowac zaufanie i autorytet i jak z tego korzystaé w procesie
zarzadzania zmiang

— Jak mozna dowiedziec¢ sie co myslg pracownicy i jaka jest wowczas
mozliwos$¢ wptywania na ich dziatanie

SKUTECZNA KOMUNIKACJA

— Model skutecznej komunikacji — réznica miedzy stanem aktualnym
a stanem pozadanym

CWICZENIE

— Poziomy logiczne i ich rola w komunikowaniu informacji zwrotnej —
udzielanie informacji zwrotnej i sposoby jej formutowania

CWICZENIE

— Model R. Diltsa — ¢wiczenia umiejetnosci postugiwania sie
informacja zwrotna

MOTYWOWANIE W PROCESIE ZMIANY/REORGANIZACII

— Jezyk przekonan, nieporozumien i konfliktéw — przeglad sytuacji

— Co motywuje pracownikdw — osobowos¢ vs. motywatory

— Budowanie atmosfery zaangazowania i wspotpracy w zespole —
rola lidera

— Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna — dlaczego warto je rozréznic

— Skuteczne metody angazowania pracownikow

— Kierunki motywowania — wykorzystanie w relacji z pracownikiem

CWICZENIE

— Co i w jaki sposdb moze wptynac na zaangazowanie ludzi — jak
metody motywac;ji dziatajg w praktyce

CWICZENIE

— Zastosowanie kierunkdw motywowania i budowania wizji korzysci
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Wypeinij formularz zgtoszeniowy
i przeslij na numer fax: (22) 826 85 05

Certyfikowany
Manager ds. Lean

Kaizen na drodze do optymalizacji produkcji

25, 26, 27 pazdziernika 2011 r.
Warszawa

wysytajac zgtoszenie
do 11.10.2011r.

oszczedzasz 400 PLN -

Podane ceny sa cenami netto

[]  zgtoszenie do 11. 10. 2011 2770 PLN 2 370 PLN

[]  Zzgloszenie od 12. 10. 2011 2770 PLN

Cena zawiera:

e uczestnictwo w szkoleniu dla jednej osoby, materiaty
szkoleniowe, certyfikat
e obiady, poczestunek podczas przerw

Sposab ptatnosci

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie do
organizatora zgtoszenia oraz dokonanie wptaty przed
rozpoczeciem szkolenia na konto Langas Group

Kredyt Bank S.A. Nr R-ku:

89 1500 1126 1211 2010 8277 0000

NIP: 532-159-55-77

Potwierdzenie zgtoszenia

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego przeslemy
Panstwu  potwierdzenie  uczestnictwa w  szkoleniu
na adres e-mail wskazany w formularzu.

Langas Group zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu,

w ktorym odbedzie sie spotkanie (w obrebie tego samego
miasta).

@

langas@langas.pl Tel.: (22) 696 80 20

Fax.: (22) 826 85 05

Firma

Adres

Imie i nazwisko (1)

Stanowisko

Imie i nazwisko (2)

Stanowisko

Osoba do kontaktu (przed szkoleniem otrzyma na adres
e-mail informacje o szkoleniu)

Stanowisko

e-mail

Telefon/Fax

[] Tak, wyrazam zgode na przesytanie ofert droga elektroniczng

Faktura

([l Oswiadczamy, ze jestesSmy ptatnikami VAT nasz nr
NIP:
Upowazniamy firme Langas Group do wystawienia
faktury VAT bez naszego podpisu.

([l Oswiadczamy, ze nie jestesSmy ptatnikami VAT

W przypadku wycofania zgtoszenia w terminie pdzniejszym niz 14 dni
przed seminarium, uczestnik zostanie obcigzony kosztem
w wysokoséci 50% wartosci zamowienia. Wycofanie zgtoszenia w
terminie pdzniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia nie
zwalnia uczestnika z obowigzku zaptaty 100 % wartosci zamdwienia.
Odwotanie zgtoszenia musi by¢ dokonane w formie pisemnej.
Mozliwe jest zgloszenie zastepstwa uczestnika inng osoba.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trenera z przyczyn
niezaleznych od organizatora.

Oswiadczam, ze jestem upowazniony (-na) przez firme do podpisania
formularza.

data i pieczec

JUZ DzZIS CZEKAMY NA PANSTWA ZGLOSZENIE



